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                                                                     越了解网络营销，越越信赖纵横网络

致广东科龙电器股份有限公司

部门负责人： 

您好！能有机会参与贵集团公司的企业网站整改架设项目，我们感到十分荣幸。籍此，我们秉着向企业提供优质服务的专业精神向贵方递交一份专门为科龙集团定制的网站整改架设方案建议书，请不吝赐教。

我们将全心全意地为科龙集团提供满意的服务。欢迎您对我们定制的建议书提出您的宝贵意见，我们将根据您的要求作出相应的调整，以制定出最能体现科龙集团的企业形象和经营理念的网站建设方案。

如果您需要了解我们更多的服务信息，请随时与我们联系。

顺祝商祺！

                                             经理：

                                              2000年11月15日

二、概述

电子商务（e-Commerce）交易的个性化、自由化可为企业创造无限商机，降低成本，同时可以更好地建立同客户、经销商及合作伙伴的关系，为此，许多公司积极拓展电子商务，为客户服务，进行价值链集成。

随着全球信息网络的发展，Internet在世界上已不仅仅是一种技术，更重要的是它已成为一种新的经营模式。从4C（ Connection.，Communication ，Commerce 。Co-operation ）层次上彻底改变了人类工作，学习，生活，娱乐的方式，已成为国家经济和区域经济增长的主要动力。Internet正成为世界最大的公共资料信息库，它包含无数的信息资源，所有最新的信息都可以通过网络搜索获得。更重要的是，大部分信息都是免费的，应用电子商务可使企业获得在传统模式下所无法获得的巨量商业信息，在激烈的市场竞争中领先对手。互联网真是商机无限。

目前，我国许多企业上网，但只是展示企业网上形象，离电子商务的内涵还很远。企业上网并不代表实现了电子商务，只有当网站为企业带来实质性的帮助和显著的效益（如新闻发布、网上调查、BBS等），具备网上交易功能等的网站才是企业电子商务发展的方向，电子商务的核心应是商务，电子是一种手段。在互联网时代，企业应充分利用互联网的手段，洞察消费者需求，冲破销售服务的限制，扩大市场机会，早日进行电子商务的实践，感受电子商务的博大魅力，把机会踩在脚下，建立一个以服务客户为中心，满足消费者及合作伙伴全方位需求，吸引众多浏览者，增强企业品牌辐射效应的商务网站。

为此，享友工作室根据科龙集团提出的网站改造意见，结合网站将来发展方向，本着专业负责的精神，在原有网站的基础上，进一步强化科龙集团网站的互动性，完善产品展示功能，新闻发布功能，全文搜索功能，网上调查等功能，密切科龙同其合作伙伴、经销商、客户、和浏览者之间的关系，优化企业经营模式，提高企业运营效率。采用最新的技术架构和应用系统平台，协助科龙集团优化复杂的商业运作流程。特为科龙集团度身定做一个符合自己需求的商务平台网站。 

三、网站整改设计定位

在对贵公司网站进行系统分析，整体规划后，我们采用先进的网站设计技术和独特创新的设计理念，合理安排网站信息布局，突出网站商务功能，强化网上业务管理，方便内容更新维护和客户关系管理功能，统一科龙集团国际域名，提高上网速度，方便浏览者快速上网，了解科龙、喜爱科龙、关心科龙，为电子商务的全面实施打下坚实的基础。

网站设计

这次科龙网站的整改策划将在设计风格，平面设计，网站架构，资讯量，浏览价值，浏览速度，网上三维实时产品展示等各方面，突出科龙集团的至尊品牌形象和网上商务应用功能。我们始终本着“独特的设计理念和专业的设计精神”，令您对我们为您度身定做的网站放心，称心、如意。

信息布局与信息反馈

优秀的网站必能让浏览者快速找到他们所需信息，“清晰、简洁、明了”是网站信息布局设计的关键，享友工作室经验丰富的网站专业策划师将为科龙集团专门规划设计整个网站的结构。

企业网站对客户包括浏览者的行为可以进行实时跟踪和分析，并将收集到的信息及时反馈相应部门，企业可从中提取有用数据，为企业进行全面的市场战略定位提供宝贵信息依据。

业务管理与客户关系管理

我们为您开发建立的先进网上业务管理平台，可为企业提供业务咨询、在线补充等服务。据此，企业可以深入挖掘客户潜在需求，有效管理客户详细资料，及时将客户意见反馈至产品设计中心，为客户提供个性化的产品、深入化的服务；分析预测客户未来需要；灵活制定准确有效的市场营销策略和企业全球发展战略。使得科龙集团不仅成为中国的民族品牌，进而成为全球响当当的国际知名品牌。

我们以科龙集团网站为依托，结合集团业务发展、内部资源管理及客户关系管理等多方面情况，做好科龙各分公司的链接，让客户可以随时随地找到最近的科龙分部，充分享受到科龙无处不在、即呼即到的温馨服务。加强利用各种手法，丰富灵活地展示科龙产品，如设置供需公告功能模块和网上商城交易模块，利用互联网地域的广泛性，为企业拓展市场提供多种渠道，收集加工大量商业信息，为真正实现网上营销预留发展空间打下坚实的基础。

四、网站语言与设计风格

网站语言：

简体中文

繁体中文

英文

科龙集团的客户层面广，产品远销世界各地，服务好科龙所有的用户是科龙人义不容辞的职责。因此设计不同的语言界面，会让不同地域讲不同语言的科龙用户有更亲切温馨的感觉。

网站风格

以科龙集团企业CI为基础

网站属性：垂直型网站

华人风格  （中文版）

纯欧美风格（英文版）

以科龙集团CI为基础，根据不同地域客户的浏览习惯设计出一流的专业网站，吸引各界浏览者对科龙集团网站的浓厚兴趣，培养客户对科龙集团网站的忠诚度。

五、网站分析

科龙网站存在问题以及对应解决提议：

1、现在的网站上是简单地把内容收集在上面，无人对其内容进行动态的管理与更新，实效性差。

提议：A、由享友工作室组成科龙网站设计专案组、研制开发具有实时动态管理的功

         能模块；解决信息更新发布问题。

      B  由享友工作室的技术人员对科龙相关人员组织日常维护、更新方面的技术培训，从根本上解决这一问题。

2、网站的设计显得不够专业，没有把科龙集团的大气反映出来。

提议：由享友工作室首席网站设计策划师根据科龙企业CI风格、网站功能，结合以

      前知名网站的做法。采用最新表现技术全面设计，充分体现科龙产品一

      流的质量、一流的服务、一流的品牌、一流的气魄。

3、网站没有围绕客户为中心而进行设计，因此客户从网站得到的信息是零散的，有甚至找不到他们所需要的资料。

提议：设计重心转向以客户为中心，围绕客户的需求层面有针对性的设计实用简

      洁的栏目，极大方便客户了解产品，购买产品，咨询服务技术支持、问题

      解答，个性化产品意见提出等一系列需求在科龙网站上逐个需求得到满足

      的过程；做到产品展示，服务技术支持，问题，问卷反馈意见等为一体

      充分帮助客户到到科龙的全系列服务；

4、网站与客户的交互性差，没有考虑客户的参与性。

提议：设计增加企业同科龙用户之间沟通的功能模块，比如设置客户意见反馈表

      功能模块，“我心中喜爱的科龙产品”有奖调查问卷。设置BBS公告栏模块

      等，吸引浏览者、合作伙伴、提高客户对科龙网站参与性、提高同客户信

      息沟通的交互水平。

5、网站的维护功能差，科龙公司自已不能对网站内容进行及时的维护

提议：在这次整改过程中，注重从网站界面的简洁化，功能模块的灵活变通性

     为科龙网站设计制作维护人员提供一个自主更新维护的动态空间和发挥余

     地，去完善办好他们的网站，达到科龙一次投资，长期受益，降低成本的根

     本目的。

6．属于科龙公司的域名有很多个，但是其内容各不相同，缺乏公司统一形象的宣传。

 提议：这次整改中贯彻统一国际域名、统一内容对科龙网站分区设置，达到大陆、

        香港、美国科龙网站更新同步，内容一致的目的。

技术实现方式：采用通过大陆网站总部（主机托管）分别对香港科龙，美国科龙（空

              间租用）同步更新。统一风格从而保持三方一致的效果，（网站内容更新方面采用VPN或统称连接及负载平衡等先进技术保证同步一致）

7．网站主机放于科龙内部机房，以512K专线与Internet连接，速度得不到保障，

   访问量有限。

提议：首先将大陆科龙网站服务器办理电信部门主机托管，企业内部留一份做为与电信托管服务器互为备份，保证网站数据，资料的完整，从而从连接方式下改变。

       提高信息传输带宽，迅速解决客户浏览速度不佳的状况，大大提高客户、合作伙伴的访问兴趣，其他地域科龙也相应从技术做出相应配合调整，保证整个网站带宽足够、速度不受限。

六、网站功能模块说明

（1）网站新闻发布系统

   是将网页上的某些需要经常变动的信息，类似新闻、新产品发布和行业动态等更新信息集中管理，并通过信息的某些共性进行分类，最后系统化、标准化发布到网站上的一种网站应用程序。网站信息通过一个操作简单的界面进入数据库，然后通过已有的网页模板格式与审核流程发布到网站上。

     它的出现大大减轻了网站更新维护的工作量，通过网络数据库的引用，将网站的更新维护工作简化到只需录入文字和上传图片，从而使网站的更新速度大大缩短，在某些专门的网上新闻站点，如新浪的新闻中心等，新闻的更新速度已经缩短到五分钟一更新，从而大大加快了信息的传播速度，也吸引了更多的长期用户群，时时保持网站的活动力和影响力。

（2）全站搜索系统

提供对全站的信息进行搜索的功能。站内搜索系统提供了对信息进行多种类型检索的支持，对网站主要信息提供了搜索功能。由于系统信息的储存方式有两种，文件系统的静态html和装入数据库的信息，因此系统采用两种搜索引擎，一种是针对文件系统的全文检索功能，一种是针对数据库系统的全文检索功能。

（3）产品信息发布系统

产品展示：

能够在网上提供在线产品目录，展示所有产品。如果定期更新，客户即可获得最新目录。

更新和添加新产品信息：可以全面控制站点，并随时进行更改或补充，而不必再依赖网页制作公司或编程人员。

详细的产品介绍：提供全面的产品描述，客户可以充分了解所有产品，并灵活地从您的产品线中进行选择，并可在反馈表或网上调查表中提出对产品的看法。

搜索引擎能力：客户可以对产品进行搜索，以快速准确地找到他们所需要的产品。这避免了客户无谓地浏览诸多页面来寻找合适的产品。

（4）邮件列表管理系统

实现增加、更改会员资料，接受会员申请、登录等，授予会员IP管理地址，定期向相关会员发送商业信息，发掘潜在客户。根据客户的特点分析客户对不同产品兴趣的相关性通过对客户群的细分，客户购买行为的分析为客户提供对应的服务。有效的进行客户投诉管理，客户服务管理。

（6）销售人员管理系统

外部的销售人员可通过授予密码权限访问公司网站，了解执行公司销售策略。

（7）BBS论坛系统

论坛系统服务已经是互联网站一种极为常见的互动交流服务。论坛可以向网友提供开放性的分类专题讨论区服务，网友们可以在此发表自己的某些观感、交流某些技术、经验乃至人生的感悟与忧欢，亦可以做为用户与商家交流的渠道，商家亦可在此回答用户提出的问题或发布某些消息。

（8）网站流量分析系统

网站流量分析系统可以向商业网站提供页面访问计数、排行和访问分析服务，网站流量分析系统可以分析网站流量，对整个站点乃至任意页面的访问流量进行数据分析，并对网站分析出完整的统计报告，随时可以了解网站乃至任意页面的流量动向和受欢迎程度，并以此做出相关调整策略。

网站流量分析系统特色： 

分析您的站点最受欢迎栏目流量分析独立于操作系统和Web服务器系统分析采用先进技术，不需要Web服务器记录访问日志，增强Web服务器的性能分析网站任意一个文件的访问情况流量、访问量、操作系统、浏览器、任一界面，多项统计指标日、周、月、年，多项查询条件全程加密技术，采用物理加密对用户数据做到公平，真实，可靠系统运行CPU占用率小于3%可以分析一个IP地址或多个IP地址的访问状况Web页面方式查看分析报表，方便、快捷统计功能及统计指标介绍 。

六、项目实施管理与预算

根据上面的网站架设建议，架设科龙产品网站的具体费用为：

(一)、网站建设费用预算：

第一层栏目
第二层栏目
内容
资金预算

科龙集团
领导风采




集团简介




企业文化




组织机构




大事记




荣辱录



最新动态
* 网站新闻发布系统




新闻报道




专题报道




科龙股票




科龙人




市场活动



科龙产品
* 产品管理系统




* 产品搜索系统




* 信息收集系统




新品推荐(5个)
定期发布新品,用3D 展示



产品分类
按搜索、查询把产品进行分类，用先进图片处理技术优化图片，并进行艺术处理



产品展示厅(5类展厅)
本栏目使用Vrml虚拟现实技术把科龙产品按种类在展厅展示



客户建议




产品调查




个性设计



服务中心
* 邮件列表管理系统




* 销售人员管理系统
通过INTERNET权限访问信息



服务体系




服务网络




在线服务




服务动态




服务投诉




服务调查



资源宝库
* FAQ系统
建立问题解答信息库,实现智能解答提问



网上资源




产品常识




美好生活画报



人力资源
人才战略




职位空缺




毛遂自荐



科龙论坛
BBS




聊天室



网站流量分析系统




主页




100M服务器空间




合计:元

注：1、栏目前带有*属于程序系统开发；栏目前无*属于网站界面规划设计。

(二)、网站推广（免费）

1、中文网站推广

将中文网站信息联入最大的前20家中文信息检索器，方便国内消费者以“科龙”、“科龙电器”、“家用电器”等关键字查找本网站。

序号
名称
网址

1
简体中文雅虎
http://cn.yahoo.com

⒉
搜狐
http://www.sohu.com

⒊
简体中文新浪
http://www.sina.com.cn

4
FM365
http://search.fm365.com

5
万方北极星
http://www.beijixing.com.cn

6
Yeah 网易
http://www.163.com/yeah/index.html

7
悠然中文
http://east.goyoyo.com.cn/

8
常青藤
http://www.tonghua.com.cn/

9
航帆Search263
http://www.search263.net/

10
中华网
http://searcher.china.com/

11
中国人
http://www.chinaren.com/index2.shtml

12
繁体中文雅虎
http://yahoo.com.tw

13
繁体哇塞
http://www.whatsite.com

14
发现家搜寻家
http://www.ifound.net.tw

15
番薯藤
http://www.yam.com.tw

16
奇摩站
http://www.kimo.com.tw

17
绿界探索引擎
http://www.greenworld.com.tw/search/index.htm

18
中国视窗
http://www.windowchina.com

19
E68.net
http://www.e68.net/

20
搜索客
http://www.cseek.com/

2、英文网站推广

科龙英文网站信息联入全球最大的前100家英文信息检索器，向外国客户宣传网站信息（全球前 10家为例）

序 号
名     称
网     址

1
Yahoo!
www.yahoo.com

2
Altavista
www.altavista.com

3
Excite
www.excite.com

4
Infoseek
www.infoseek.com

5
Hotbot
www.hotbot.com

6
Lycos
www.lycos.com

7
Webcrawler
www.webcrawler.com

8
infotiger
www.infotiger.com

9
American Online
www.aol.com

10
Looksmart
www.looksmart.com 

（三）与最大的前20家中文信息检索器联接 。       

（四）在国内电子公告栏BBS发布本网站信息 。  

（三）、技术培训（免费）

结合网站的整体架设过程，我们将免费提供下列培训：

(1)
互联网概述及电子商务发展趋势

(2)
电子邮件自动回复内容的更改

(3)
电子邮件信息管理

(4)
服务器空间的远程维护

(5)
FTP培训

(6)
互联网概述及发展趋势

(7)
搜索引擎的介绍

(8)
如何在浩翰的网上信息海洋中快速查找所需信息（以工商业信息为例）

(9)
目前，香港、台湾、美国等零售行业在互联网商务应用中的示范

(10)
Internet的商业价值和商业应用

(11)
国际电子化商务的发展趋势和应用

电子商务应用的策略

（四） 网站CI设计与策划 （免费）                       

科龙产品网上形象策划                         

策划科龙产品网站的信息布局及建立网站设计主线。

统筹中远期网站的信息建设.                    

在网站上对科龙进行推广策划                  

科龙产品网站信息策划                          

市场调查分析报告                           

信息反馈系统设计 
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